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1. Indledning

Resultatplanen indgas mellem Social-, Bolig- og ZAldreministeriets departement og Social- og
Boligstyrelsen.

Naerveerende resultatplan gaelder fra 1. januar til 31. december 2024. Visse af planens mal
har et flerarigt sigte og angiver en retning for kontinuerlig forbedring af opfyldelsen af malsaet-
ningen. Planen indeholder henholdsvis strategiske og kernefaglige mal i overensstemmelse
med styrelsens strategi og kerneopgaver samt gkonomiske og administrative mal og udfor-
mes saledes, at den afspejler institutionernes gkonomi. Malene af gkonomisk og administra-
tiv karakter er i udgangspunktet tveergaende for institutionerne pa ministeromradet, men fast-
leegges under hensyntagen til konkrete administrative fokusomrader.

Som led i institutionens almindelige virke, kan der i arets Igb udarbejdes strategier og analy-
ser, der ikke er omfattet af resultatplanen. Resultatplanen indeholder omrader med saerligt
fokus for departementets Igbende styring i forhold til bl.a. kvalitet, produktivitet, skonomi og
administration.



2. Social- og Boligstyrelsen som in-
stitution

Vision

Social- og Boligstyrelsen kvalificerer den sociale indsats i kommuner, regioner og sociale til-
bud samt den bygge- og boligfaglige kommunale indsats, sa der skabes malbare forandrin-
ger for den enkelte borger og for samfundet som helhed. Social- og Boligstyrelsen bidrager til
et boligmarked i balance samt et sikkert, baeredygtigt og effektivt byggeri.

Det gor vi med afseet i aktuelt bedste viden og i teet samspil med andre statslige aktarer,
kommuner, regioner, sociale tilbud, vidensmiljger, interesseorganisationer, civilsamfund og
fonde. Vi gar viden til gavn.

Kerneopgaver

Vi styrker vidensgrundlaget

Social- og Boligstyrelsen styrker vidensgrundlaget pa social-, bolig- og byggeriomradet ved at
tilvejebringe ny viden om centrale udfordringer og effektive, helhedsorienterede lgsninger.

Vi formidler viden og anbefalinger

Social- og Boligstyrelsen skaber gennemsigtighed og overblik over udviklingen pa social-, bo-
lig- og byggeriomradet, og hvad der virker i konkrete indsatser. Samtidig formidler Social- og
Boligstyrelsen klare retningsgivende anbefalinger til en indsats af hgj kvalitet.

Vi understegtter forandring i praksis

Social- og Boligstyrelsen understgtter, at den aktuelt bedste viden og geeldende lovgivning
omseettes effektivt til praksis i landets kommuner, regioner, sociale tilbud, almene boligsektor
og byggebranchen gennem et fokus pa varige, organisatoriske forandringer.

Vi varetager lovbundne opgaver og myndighedsopgaver
Social- og Boligstyrelsen Igser en reekke opgaver af veesentlig samfundsmaessig karakter,
herunder opgaver fastsat i lovgivning.

Principper for arbejdet:

#1 Vi indgar i alliancer, nar det understatter forandring.

#2 Vi arbejder med afsaet i drivkreefter og barrierer for forandring.

#3 Vi understatter forandring med afsaet i data.

#4 Vi bidrager til forandring der, hvor behovet er starst.

#5 Vi forankrer forandringer organisatorisk og ledelsesmaessigt.

#6 Vi formidler aktivt viden bredt og lettilgeengeligt og kommunikerer klart, hvad der virker.
#7 Vi saetter retning, nar vi lgser lovbundne opgaver og myndighedsopgaver.

#8 Vi tilrettelaegger sikker intern administration, der understgtter forretningen.



3. Strategiske mal og kernefaglige
mal

Mal 1.1 — Systematisk opfelgning pa radgivningsforlgb

En systematisk opfglgning pa Social- og Boligstyrelsens radgivning pa socialomradet skal
sikre overblik over, hvilke kommuner, regioner mv., der modtager radgivning samt kvaliteten
heraf. Radgivningsforlgbene bidrager til, at aktuelt bedste viden og geeldende lovgivning om-
seettes effektivt til praksis i landets kommuner, regioner og sociale tilbud, jf. kerneopgave 3
og princip 5 i Social- og Boligstyrelsens strategi.

Betegnelsen 'radgivningsforlgb’ omfatter alle forleb pa socialomradet, som Social- og Bolig-
styrelsen igangsaetter med kommuner, regioner eller sociale tilbud med det formal at udbrede
aktuelt bedste viden pa et afgraenset omrade eller styrke kommunens, regionens eller tilbud-
dets praksis pa det sociale omrade og igangsaettes pa baggrund af konkrete politiske initiati-
ver eller pa styrelsens eget initiativ. Varigheden af forlgbene tilpasses radgivningsforlgbets
karakter og kan saledes vare alt mellem tre maneder og tre ar.

Fra 2024 skal den gverste relevante ledelse inddrages systematisk ved opstarten og afslut-
ningen af styrelsens radgivningsforlab pa socialomradet. Det er som udgangspunkt det kom-
munale direktgrniveau, der skal inddrages i radgivningsforlgbet. Dette kan dog afviges ud fra
et "falg-eller forklar"-princip. Systematikken har til formal, at det strategiske niveau i hgjere
grad inddrages fremover, og kan veere med til at sikre ledelsesmaessig forankring af de soci-
ale indsatser. P4 den made skabes @get kendskab og interesse i hele ledelsesstrengen i
kommunen, hvilket spiller en vaesentlig rolle i implementeringsajemed, jf. princip 5 i Social-
og Boligstyrelsens strategi.

Mal 1.1
Kvalitet af radgivningsydelser

Delmal a
Antal modtagere af radgivningsforleb fra Social- og Boligstyrelsen* (kommuner, regioner

mv.)
2022 2023 2024 2025 2026 2027
Mal 130 69 68 - o -
Resultat 122 53*** - - -

Delmal b




Andel modtagere, der vurderer, at radgivningsforigbet bidrager til forandring** (angives i pct.)

2022 2023 2024 2025 2026 2027
Mal 72 73 90 91 92 93
Resultat 96 94 - - o -

Delmal c

Andel af styrelsens radgivningsforlgb, der har fastlagt 2-3 mal for, hvad kommunen en-
sker af udbytte i kraft af forlobet, som er defineret og godkendt af det overste relevante
ledelsesniveau (angives i pct.)

2022 2023 2024 2025 2026 2027
Mal - - 90 90 90 90
Resultat - - - o o -
Delmal d

Andel af ledere pa det hgjeste relevante niveau, som oplever, at de fastlagte mal er blevet
opfyldt gennem radgivningsforlgbet**** (angives i pct.).

2022 2023 2024 2025 2026 2027
Mal - - 70 70 70 70

Resultat - - - - - -

* Malet opgeres efter antallet af afsluttede radgivningsforlgb. Betegnelsen 'radgivningsforigb’ omfatter alle forlab pa
socialomradet ekskl. VISO-forlgb.

** Delmal b opggres pa baggrund af spgrgeskema, hvor der indgar et spgrgsmal om, i hvor hgj grad radgivningsfor-
lgbet bidrager til forandring. Opggrelsen baserer sig pa svar fra de modtagere af radgivningsforlgb, der har udfyldt
Social- og Boligstyrelsens spgrgeskema.

*** Opgerelse er baseret pa data fra styrelsens afrapportering for 3. kvartal.

**** Delmél d opgeres pa baggrund af et spargeskema udsendt til kommunerne med spgrgsmalet "Baseret pa de
fastlagte mal, vurderer du samlet set, at | som kommune har opnaet det gnskede udbytte af radgivningsforlgbet?”
Opggrelsen vil basere sig pa svar fra de kommuner, der har udfyldt Social- og Boligstyrelsens spargeskema.

***+* Malet geelder udelukkende for radgivningsforlab, som bade pabegyndes og afsluttes i Iabet af 2024.

Mal 1.2 — Overvagning af vidensudbredelse

1 2021 udarbejdede Social- og Boligstyrelsen et koncept for overvagning af udfordringsbille-

det i kommunerne pa det sociale omrade, som er registerbaseret og sammentaenkt med sty-
relsens eksisterende koncept for overvagning af vidensudbredende aktiviteter og opfglgning
pa kvaliteten heraf. | forleengelse af dette arbejde udarbejdede styrelsen i 2022 en program-

plan for udvikling af rammer og it-understgttelse af "Social.dk”, samt et koncept for monitore-
ring af Social- og Boligstyrelsens implementeringsindsats.

1 2023 lancerede Social- og Boligstyrelsen vidensplatformen "Social.dk”. Styrelsen arbejdede
ligeledes pa at sikre, at konceptet for monitorering af Social- og Boligstyrelsens indsats feer-
diggeres og implementeres. Arbejdet understatter forandring med afsezet i data og at viden
formidles bredt og lettilgaengeligt, jf. princip 3 og princip 6 i Social- og Boligstyrelsens stra-
tegi.



Social- og Boligstyrelsen udarbejdede i 2023 tillige et koncept for maling af brugeranvendelse
og- tilfredshed i relation til platformen Social.dk.

1 2024 opstilles der med afsaet i malene fra resultatplanen for 2023 et mal om styrelsens ma-
ling af brugertilfredshed og fastlaeggelse af en baseline for fremtidige brugertilfredshedsun-
dersggelser.

Social- og Boligstyrelsen har som vaesentlig opgave at udmgnte Social-, Bolig- og Aldremini-
steriets Strategi for Udvikling af den Sociale Indsats. Formalet er at sikre en systematisk ud-
vikling og udbredelse af sociale indsatser, som adresserer udfordringsbilledet pa det sociale
omrade. Social- og Boligstyrelsen skal pa den baggrund fgre systematisk overblik over udvik-
lingen og udbredelsen af sociale indsatser under strategien til brug for strategisk prioritering
og formulering af oplaeg til nye initiativer. Overblikket indeholder bl.a. systematiseret informa-
tion om indsatsernes status, kvalitet og vidensgrundlag med hensyn til bl.a. strategiens krite-
rier, de anvendte evalueringsdesign samt muligheden for at foretage opfelgende registerana-
lyser.

Mal 1.2 Overvagning af vidensudbredelse i 2024

a) Social- og Boligstyrelsen skal inden udgangen af 3. kvartal 2024 have gennemfert spor 1,2, 30g 5 i
den plan for udrulning af 2. version af social.dk’, som blev godkendt i forbindelse med afrapporteringen
pa resultatplanen for 2023, og yderligere have igangsat det arbejde, som social.dk’s styregruppe beslutter
i2024.

b) Social- og Boligstyrelsen foretager en brugertilfredshedsunders@gelse med afsaet i konceptet for ma-
ling af brugeranvendelse og -tilfredshed og afrapporterer resultaterne til departementet inden udgangen af
3. kvartal 2024.

c) Social- og Boligstyrelsen har inden udgangen af tredje kvartal 2024 opdateret overblikket over udviklin-
gen og udbredelsen af sociale indsatser under Strategi for Udvikling af den Sociale Indsats.

Mal 1.3 — Kvalitet af VISOs radgivning

Den nationale videns- og specialradgivningsorganisation (VISO) leverer radgivningsydelser
pa det sociale omrade og pa specialundervisningsomradet, jf. kerneopgave 4 og princip 7 i
Social- og Boligstyrelsens strategi.

Formalet er at bidrage til, at den specialiserede viden kommer ud til de steder, hvor behovet
opstar og derigennem styrke den socialfaglige kvalitet af kommunernes sagsbehandling.



Der males arligt paA kommunernes tilfredshed med VISO’s radgivning samt pa, i hvilken grad
kommunerne vurderer, at VISO’s radgivning bidrager til at skabe den gnskede forandring.

Mal 1.3
Kvaliteten af VISO radgivning*

Delmal a
Andel kommuner, der er tilfredse med radgivningen (angives i pct.) *

2022 2023 2024 2025 2026 2027
Mal 91 91 90 90 90 90
Resultat 93 94> - - - -

Delmal b
Andel kommuner, der vurderer, at radgivningsforlgbet bidrager til den enskede forandring
(angives i pct.) **

2022 2023 2024 2025 2026 2027
Mal 82 82 83 84 85 86
Resultat 84 82 - - - -

*Delmalet opgeres pa baggrund af Social- og Boligstyrelsens tilfredshedsundersggelse udsendt til kommunale fagper-
soner efterafslutning af radgivningsforlgb i VISO. Det bemeerkes, at der fra 2024 er eendret i tilfredshedsundersggel-
sen, der betyder, at resultatet ikke er direkte sammenlignelig med opggrelsen fra tidligere ar.

** Delmalet opgeres pa baggrund af Social- og Boligstyrelsens arlige Kommunesurvey, hvor der indgar et spgrgsmal
om, i hvor hgj grad radgivningsforlgbet bidrager til forandring.

*** Forelabigt resultat opgjort ved udgangen af 3. kvartal.

Mal 1.4 — Kvalitet i sagsbehandlingen

Social- og Boligstyrelsen skal bidrage til, at kvaliteten i den kommunale sagsbehandling styr-
kes, jf. kerneopgave 3 og princip 4 og 5 i Social- og Boligstyrelsens strategi. Det gar Social-
og Boligstyrelsen blandt andet gennem Task Force pa omradet for udsatte bern og unge og
Task Force pa handicapomradet.

De to Task Forces har til formal at tilbyde hjeelp til kommuner, der gnsker at styrke kvaliteten i
deres sagsbehandling gennem kompetenceudvikling, sparring og viden, der er malrettet de
to omrader.



Mal 1.4 - Kvalitet i sagsbehandlingen ved endt Task Force-forlab*

Delmal a
Andel forlgb, hvor der sker en forbedring af kvaliteten af sagsbehandlingen (pct.)

2022 2023 2024 2025 2026 2027
Mal 85 85 85 85 8 85
Resultat 100 100** - - - 5

* Social- og Boligstyrelsen falger op pa malet ved stikpraver af sager i forbindelse med forlgbene.
** Forelgbigt resultat opgjort ved udgangen af 3. kvartal.

Mal 1.5 — Effektiv tilskudsforvaltning

Social- og Boligstyrelsen skal udmgnte ans@gningspuljer rettidigt og fastholde sagsbehand-
lingstiden for behandling af tilskudsmodtagernes regnskaber, jf. kerneopgave 4 og princip 7
og 8 i Social- og Boligstyrelsens strategi

Mal 1.5 Effektiv tilskudsforvaltning

a) Social- og Boligstyrelsen udmenter alle ansggningspuljer rettidigt* inden for finansaret, herunder puljer
der vedtages pa aktstykker.

b) Social- og Boligstyrelsen sikrer, at 90 procent af hhv. regnskaberne for de regnskabspligtige tilskud og
de indsendte statusrapporter behandles inden for 155 dage.

c) Social- og Boligstyrelsen udarbejder en handlingsplan pa baggrund af den gennemfgrte brugerunder-
segelse pa tilskudsomradet i 2023 inden udgangen af 1. kvartal 2024.

*Opggerelse af rettidig udmentning sker ved, at udmegntningen sker i henhold til de politiske aftaler.

Mal 1.6 — Implementering af SOM i kommunerne

Den Socialgkonomiske Investeringsmodel (S@M) er en budgetgkonomisk regnemodel, der
kan anvendes til at beregne de budgetgkonomiske potentialer for det offentlige af en konkret
social indsats. Det primaere formal med S@M er at give kommunerne et veerktgj, der kan
styrke det lokale beslutningsgrundlag i forhold til indsatser rettet mod konkrete malgrupper pa
socialomradet samt fremme sociale investeringer og investeringstankegangen i kommuner.



Social- og Boligstyrelsen har i 2023 arbejdet med at videreudvikle og forankre SGM i kommu-
nerne samt implementere de aktiviteter, der indgar i den arlige aktivitetsplan med dertilhg-
rende aktivitetsmal, som fastlaegges i SOM'’s styregruppe, jf. kerneopgave 1 og 2 og princip
4, 5 0og 6 i Social- og Boligstyrelsens strategi. besluttet

Det videre arbejde med S@M i 2024 skal bl.a. fortsat bidrage til, at modellen er kommuner-
nes foretrukne redskab til at foretage vurderinger af det gkonomiske potentiale ved sociale
indsatser, at kommunernes @nsker og behov afspejles i videreudviklingen af modellen, og at
modellen og S@IM-enheden understatter kommunernes arbejde med sociale investerin-

ger. Styregruppen for SGM vurderer med udgangen af 2024, hvorvidt nedenstaende mal er
opfyldt.

Mal 1.6 Implementeringen af SGM

Aktivitetsplanen for S@M i 2024 er implementeret og de dertilhgrende aktivitetsmal er opfyldt ved udgan-
gen af 2024.

Mal 1.7 — Kvalitet af auditfunktionens underststtende ak-
tiviteter ift. socialtilsynet

Auditfunktionen er en seerlig enhed i Social- og Boligstyrelsen, der blev etableret i 2014 sam-
tidigt med de fem kommunale socialtilsyn. Auditfunktionen har til opgave lgbende at fglge og
understgtte socialtilsynene i deres arbejde med at godkende og fare driftsorienteret tilsyn
med kvaliteten af tilbud og plejefamilier, jf. kerneopgave 4 og princip 7 i Social- og Boligsty-
relsens strategi. Med Aftale om styrkelse af socialtilsynet og styrkelse af det gkonomiske til-
syn med sociale tilbud fra april 2021, som bl.a. blev udmantet med lov nr. 2620 af
28/12/2021, blev Auditfunktionens rolle og befgjelser over for de fem socialtilsyn styrket. Ma-
let vedrerer understattende aktiviteter, som primaert er malrettet tilsynskonsulenter, udvik-
lingskonsulenter og deres naermeste faglige ledere i socialtilsynene.

Mal 1.7 Kvaliteten af Auditfunktionens understettende aktiviteter ift. socialtilsynet

Delmal a

Andel af de fem socialtilsyn (kommuner), der vurderer at have faet fagligt udbytte af Audit-
funktionens understottende aktiviteter (angives i pct.)

2022 2023 2024 2025 2026 2027
Mal 80 80 80 80 80 80
Resultat 90 82* = -

* Forelgbigt resultat opgjort ved udgangen af 4. kvartal




Delmal b

Andel af de fem socialtilsyn (kommuner), der vurderer, at Auditfunktionens understottende
aktiviteter bidrager til videndeling pa tvaers af socialtilsynene (angives i pct.)

2022 2023 2024 2025 2026 2027
Mal 80 80 85 85 85 85
Resultat 91 89* - o - -

* Forelgbigt resultat opgjort ved udgangen af 4. kvartal

Mal 1.8 — Opfoelgning pa Parallelsamfund

Social- og Boligstyrelsen falger labende op pa implementeringen af aftalerne om parallel-
samfund, herunder de arlige afrapporteringer pa udviklingsplaner, implementeringsforum, pa-
rallelsamfundsredeggrelse, labende monitorering af boligomrader og listerne over udsatte
boligomrader. Dette arbejde fortseetter.

Delmal a

Social og Boligstyrelsen sikrer, at parallelsamfundslisten fremsendes til departementet rettidigt i for-
hold til, at listerne ifglge lov om almene boliger skal offentliggeres d. 1. december 2024*.

Delmal b

Social- og Boligstyrelsen sikrer, at parallelsamfundsredeggrelsen for 2024 udarbejdes rettidigt og
sikrer tidlig inddragelse af departementet, hvor dette er relevant*.

*Malopfyldelsesgraden baseres pa en konkret vurdering af styrelsens efterlevelse af malet ifm. arsafslutningen
vedr. 2024.

Mal 1.9 — Opfolgning pa aftale om national strategi for
baredygtigt byggeri
Social- og Boligstyrelsen er ansvarlig for implementeringen af initiativerne, der fglger af aftale

om national strategi (5. marts 2021) for baeredygtigt byggeri samt tillaegsaftale (2. maj 2023)
om supplerende tiltag for at fremme genbrug i byggeriet.



Efter aftalen skal krav til bygningers klimapavirkning, herunder graenseveerdier, labende gen-
bes@ges. Ultimo 2023 pabegyndes forhandlinger om fastleeggelse af graenseveerdier for
2025. Senere skal graenseveaerdier for 2027 og 2029 forhandles og fastlaegges.

Efter tillaegsaftalen modtager aftaleparterne ultimo 2024 en status pa arbejdet med frembrin-

gelse af data for genbrugsprodukter og beregningsgrundlag for genbrugsprodukter med hen-
blik pa senest ultimo 2025 at kunne treeffe yderligere beslutning om handtering af tilgangen til
genbrugsprodukter.

Social- og Boligstyrelsen har udviklet et standardiseret afleveringsformat for LCA-beregnin-
gen til frivillig brug for dokumentation af efterlevelse af krav til bygningers klimapavirkning.
Det vil blive testet i branchen i 2024 via upload i kommunernes byggesagsbehandlingssy-
stem.

Delmal a

Social- og Boligstyrelsen vil senest 1. december 2024 afrapportere for aftaleparterne, hvor der gives
en status pa arbejdet med frembringelse af data for genbrugsprodukter og beregningsgrundlag for
genbrugsprodukter.

Delmal b

Social- og Boligstyrelsen vil i 2024 teste det standardiserede afleveringsformat til frivillig brug for do-
kumentation af efterlevelse af krav til bygningers klimapavirkning. Styrelsen vil samle op pa anven-
delsen af afleveringsformatet i branchen, samt unders@ge mulighed for en systematisk opsamling af
dokumentation for LCA-beregninger ultimo 2024.

Senest 15. juni 2024 praesenteres en prototype for departementet mhp. lancering senest 1. novem-
ber 2024.

4. @konomiske og administrative
mal

Mal 2.1 — God budgettering

Social- og Boligstyrelsen skal sikre en effektiv gkonomistyring ved at overholde de fastsatte
teerskelvaerdier for styrelsens maksimale afvigelse mellem budgetteret resultat og det realise-
rede resultat, jf. princip 8 i Social- og Boligstyrelsens strategi.



Mal 2.1 Bedre budgettering

Malet opgeres som afvigelsen mellem det budgetterede og realiseret resultat. Det bemzerkes, at Social- og
Boligstyrelsen skal opfylde hhv. mindst ét af nedenstaende delmal a) og b) for driftsbevillingen og mindst ét af
nedenstaende delmal c) og d) for reservationsbevillingerne for at malet som helhed vurderes udfyldt.

Delmal a - driftsbevilling
Maksimal afvigelse mellem budgetteret resultat i grundbudgettet og realiseret resultat pa 2 pct.

2022 2023 2024 2025 2026 2027

Mal +/- 5 mio. +/- 2 pct. +/- 2 pct. +/- 2. pct. +/- 2 pct. +/- 2 pct.
kr.*

Resultat 3,9 mio. kr.* 2,6 pct. - o o -

Delmal b — driftsbevilling
Maksimal afvigelse mellem budgetteret resultat i udgiftsopfglgning 2 og realiseret resultat pa 1 pct.

2022 2023 2024 2025 2026 2027
o +/- 2,5 mio. +/- 1 pct. +/- 1 pct. +/- 1 pct. +/- 1 pct. +/- 1 pct.
Mal Kr.*
Resultat 2,5 mio. kr.* 3,4 pct. - o -

Delmal c — gvrige bevillinger inden for loft
Maksimal afvigelse mellem budgetteret resultat i grundbudgettet og realiseret resultat pa 10 pct.

2022 2023 2024 2025 2026 2027
Mal +/- 10 pct. +/- 10 pct. +/- 10 pct. +/- 10 pct. +/- 10 pct. +/- 10 pct.
Resultat -15 pct. 4,0 pct. = - -

Delmal d — gvrige bevillinger inden for loft
Maksimal afvigelse mellem budgetteret resultat i udgiftsopfelgning 2 og realiseret resultat pa 5 pct.

2022 2023 2024 2025 2026 2027
Mal +/- 5 pct. +/- 5 pct. +/- 5 pct. +/- 5 pct. +/- 5 pct. +/- 5 pct.
Resultat 12,1 pct. 2,3 pct. = = - R

Anm.:
*For 2022 er malseetningen angivet i kr., da den procentuelle malopgerelsen farst eendredes fra og med 2023. .
Kilde: Grundbudget og Udgiftsopfalgning 1-4



Mal 2.2 — Sygefraveer

Sygefravaer pavirker Social- og Boligstyrelsens effektivitet og omkostningsniveau, samtidig
med at sygefravaeret udger en indikator for medarbejdernes trivsel. Social- og Boligstyrelsen
skal derfor arbejde malrettet med at nedbringe styrelsens samlede sygefraveer.

Mal 2.2 Mal om sygefraveaer

1 2024 skal Social- og Boligstyrelsen have et gennemsnitligt sygefravaer pa maksimalt samme niveau som
statens gennemsnit eller have nedbragt det gennemsnitlige sygefraveer med minimum 5 pct. i forhold til So-
cial- og Boligstyrelsens gennemsnit for den tilsvarende periode i aret for.

Tabel a
Sygefraveer (antal dage/pct.)
2022 2023 2024 2025 2026 2027
1tgnz (srt]as- 9,9 (statens Statens Statens Statens Statens
Mal ans. gns. dage)/- gns.dage/- gns.dage/- gns.dage/- gns. dage/-
dage)/- 5 5 wx
pct. pct. 5 pct. 5 pct. 5 pct. 5 pct.
11,4 gns. 12,6 gns.
Resultat* dage/24,5 dage/14,5 - - - -
pct. pct.**

Anm.: Sygefravaersdage opgeres pr. arsvaerk som det samlede antal sygefravaersdage, inklusiv langtidssyge-
fravaer. Sygefraveer opgeres efter arets 3. kvartal som et rullende arsgennemsnit af de seneste fire kvartaler
for bade Social- og Boligstyrelsens og statens gennemsnit.

* Da malopfyldelsen vurderes pa baggrund af institutionernes resultater sammenholdt med statens gennemsnit
eller en procentuel nedbringelse af sygefraveeret ift. sidste ars resultat (opgjort ved 3. kvartal) skal institutio-
nerne i den ovenstaende tabel, samt i den kvartalsvise afrapportering angive institutionens gns. antal sygefra-
veersdage samt den procentuelle afvigelse ift. institutionens resultat for samme periode i det foregaende ar.

** Forelgbig opgerelse baseret pa opgerelse i Statens Bl pr. 2. kvartal.

Kilde: Statens gennemsnit beregnes pba. et gennemsnit af sygefravaeret for samtlige institutioner i Statens
Benchmarkdatabase pba. tal fra Statens Bl.

Mal 2.3 - Informationssikkerhed

Social- og Boligstyrelsen skal i 2024 arbejde pa at heeve niveauet for styrelsens samlede 1ISO
27001 modenhedsmaling.

Social- og Boligstyrelsen har, med henblik pa at integrere bolig- og byggeriomradet i det eksi-
sterende ISMS og sikre compliance, igangsat arbejdet med fokus pa dokumentation og risi-
kovurderinger. Arbejdet skal ses i sammenhaeng med resultatmal 2.5 — Integration af bolig-
og byggeriomradet. Arbejdet skal blandt andet afdaekke og implementere compliance ud fra
en risikobaseret tilgang og derved opna og synligggre et acceptabelt risikoniveau for it-omra-
det i Bolig og Byggeri.

Desuden arbejder Social- og Boligstyrelsen med at efterleve de krav, der stilles til offentlige
myndigheder samt forventninger til compliance ift. EU-direktivet, NIS2.



Mal 2.3 Informationssikkerhed — Modenhedsniveau

a) Social- og Boligstyrelsen skal senest ved udgangen af 4. kvartal 2024 have integreret boligomradet i styrel-
sens samlede ISMS og have opnaet et ansket modenhedsniveau pa 4, pa baggrund af handleplanen i ISO
27001 modenhedsmalingerne, med forbehold for omraderne i punkterne "Lgbende forbedring” og "Leverander-
styring”.

b) Social- og Boligstyrelsen skal i videst muligt omfang forberede implementeringen af NIS2-direktivet.

Mal 2.4 -Baredygtighed

Det er fra 2023 et krav, at statslige institutioner arbejder med malsaetninger, som saetter fo-
kus pa beeredygtighed med udgangspunkt i FN’s Verdensmal.

Social- og Boligstyrelsen etablerede i den forbindelse en governancemodel med det formal at
arbejde med implementering af FN’s verdensmal i organisationen. Social- og Boligstyrelsen
har valgt at afgreense arbejdet med baeredygtighedsmalet til aktiviteter knyttet an til styrelsen
som virksomhed og arbejdet med en baeredygtig gren omstilling. Implementeringen af FN’s
verdensmal kommer derved til at have et miljgmaessigt afsaet og ikke et, der vedrarer styrel-
sens faglige arbejde pa social- og boligomradet ift. styrelsens kerneopgaver.

1 2024 er det malet, at styrelsen fortsat arbejder med at forankre det Igbende arbejde med
baeredygtige malseetninger i organisationen med afseet i styrelsens fastlagte rammer og am-
bitionsniveau.

Mal 2.4

a) Social- og Boligstyrelsen igangsaetter i 2024 i regi af ovenstaende governancemodel falgende
to aktiviteter:

1)  Styrelsen pabegynder arbejdet med rammen for et klimaregnskab ud fra en statslig mo-
del.

2) Der foretages en afdaekning af, hvordan man kan ggre den kommende flytning af styrel-
sens lokation i Odense til Lerchesgade i Odense i 2025 sa baeredygtig som muligt, herun-
der med forslag om genbrug af s& mange materialer som muligt.




Mal 2.5 — Integration af bolig- og byggeriomradet

| forbindelse med kongelig resolution af 15. december 2022 blev boligomradet overfeort til det
daveerende Social- og ZAldreministeriet. | den forbindelse blev det besluttet, at bolig- og byg-
geridelen af den davaerende Bolig- og Planstyrelse organisatorisk placeres under Socialsty-
relsen - derefter Social- og Boligstyrelsen. | den forbindelse blev det vurderet vaesentligt, at
der blev opstillet en malsaetning om, at styrelsen i andet halvar af 2023 arbejdede intensivt
med at integrere bolig- og byggeriomradet med socialomradets organisation, saledes at der
blev tilvejebragt de bedste muligheder for synergi mellem de to omrader.

|1 2024 skal styrelsen arbejde videre med at implementere de besluttede tiltag.

Mal 2.5

Status pa de beskrevne tiltag i kommissorium vedr. integration af boligomradet afstemmes med de-
partementet inden udgangen af 1. kvartal 2024. Social- og Boligstyrelsen arbejder herefter Iabende
med at implementere de besluttede tiltag.

Styrelsen giver status pa implementeringen af tiltag i forbindelse med styrelsens kvartalsvise opfalg-
ninger pa resultatplanen.




5. Pategning og opgorelse

Resultatplanen er gaeldende fra den 1. januar 2024 og er i udgangspunktet geeldende til ka-
lenderarets afslutning. Der afrapporteres kvartalsvist pa samtlige mal i resultatplanen efter en
naermere angivet skabelon. Afrapporteringen sker senest 21 kalenderdage efter afslutning af
hvert kvartal under hensynstagen til ferier, helligdage mv., nar dette er muligt. Efter aftale
mellem departementet og Social- og Boligstyrelsen slas afrapporteringen for 1. og 2. kvartal
sammen i én samlet afrapportering, der falder i forbindelse med fristen for 2. kvartal. Det pa-
hviler i gvrigt direktaren at rapportere eventuelle vaesentlige afvigelser i sagsbehandlingen,
budgetterne eller de strategiske mal m.v.

Opfyldelsen af resultatmalene er som udgangspunkt afggrende for udmalingen af direkterens
engangsvederlag. Herudover foretager departementschefen en diskretionaer vurdering af in-
stitutionens samlede resultater. Departementschefen kan uanset opfyldelsesgrad i seerlige
tilfeelde beslutte, at engangsvederlaget helt bortfalder efter en samlet vurdering af institutio-
nens gkonomiske og driftsmaessige forhold.

For alle resultatmal geelder, at malopfyldelsesgraden er bineer dvs. enten 0 eller 100 pct.
Endvidere opgeres de enkelte resultatmal ens i den samlede malopfyldelse. Herved forstas,
at det enkelte resultatmals veegt beregnes som 100 divideret med antallet af resultatmal. Der
er 14 mal i resultatplanen for 2024. | forbindelse med afrapportering af resultatet for 2024 op-
gares, om de enkelte mal blev opfyldt. Et mal betragtes som opfyldt, safremt alle delelemen-
ter blev realiseret fuldt ud. Opfyldte mal indgar i den samlede score med 100/14 lkke opfyldte
mal teller med scoren 0. Den samlede malopfyldelsesgrad for resultataret bliver da summen
af scoren for alle resultatmal.

| arsrapporten foretages afrapportering pa samtlige resultatmal for hele regnskabsaret 2024.
Resultatplanen genforhandles eller justeres ikke i labet af aret, idet eventuelle vaesentlige
endringer af det grundlag, hvorpa resultatplanen er indgaet, kan medtages i departements-

chefens diskretionaere vurdering af opnaede resultater.

Kgbenhavn den 24. april 2024

Departementschef, Jens Strunge Bonde
Social-, Bolig- og Aldreministeriet



Kgbenhavn den 23. april 2024

e

Direktar, Ellen Klarskov Lauritzen
Social- og Boligstyrelsen



